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OK，假定你管理着公司的外部或内部网站，当栏目一个一个增加，需要发

布的信息越来越多，你发现让网站的信息保持更新真的成为一件棘手的事情。哪

怕是修改一个小小的图片，需要你在业务人员、设计师、程序员、以及 IT 人员

之间进行大量的协调。而另一方面，市场或销售部门又正在催促你将更多的资料

放到网站上去。来自客户或潜在客户的访问不断增加，你还需要时刻关注服务器

是否能支撑。 

或许你需要一个工具，他提供直接的接口给业务人员，将所有需要发布的

信息在一个集中的地方分门别类地保管起来，如果需要，业务人员可以自行决定

这些内容什么时候，以及是否发布到网站上去。信息总是能够在需要的时候更新，

或许，这个工具还能对协调业务人员、设计师、程序员等起到辅助作用。 

您寻找的正是“内容管理”系统！ 

 

什么是内容管理系统？ 

内容管理系统是一种位于 WEB 前端（Web 服务器）和后端办公系统或流

程（内容创作、编辑）之间的软件系统。内容的创作人员、编辑人员、发布人员

使用内容管理系统来提交、修改、审批、发布内容。这里指的“内容”可能包括

文件、表格、图片、数据库中的数据甚至视频等一切你想要发布到 Internet、Intranet

以及 Extranet 网站的信息。 
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内容管理还可选地提供内容抓取工具，将第三方信息来源，比如文本文件、

HTML 网页、Web 服务、关系数据库等的内容自动抓取，并经分析处理后放到

自身的内容库中。 

随着个性化的发展，内容管理还辅助 WEB 前端将内容以个性化的方式提供

给内容的使用者，即提供个性化的门户框架，以基于 WEB 技术将内容更好地推

送到用户的浏览器端。 

 

为什么要内容管理？ 

Internet 真正地影响到企业的商务活动（即所谓的电子商务）还是几年前才

开始出现的事情，但是现在内容管理的效率已经直接影响到企业的业务流程。提

高企业内容管理的效率和质量至少可以从以下几个方面带来收益： 

z 顾客已经习惯于从企业的网站上了解最新的产品和服务信息。保

证网站上信息的即时更新是企业进行市场工作的必要组成部分。 

z 顾客逐渐地产生个性化内容的需求，特别是企业面向大量的顾客

时，顾客希望看到的内容是经过定制的，动态地进行个性化的。 

z 企业越来越依赖于 Internet，良好的内容管理流程对于提高生产

率起到重要作用。企业再也不要一而再、再而三地在电话服务里向顾客

解释一个技术问题，而只需要简单地放置到网站上即可。 

z 市场部门需要即时地在线开展市场活动，以应对企业快速推出的

新产品或新版本。对市场的反应迟钝带来的后果是失去市场分额，当然

也失去金钱。 

z 错误的信息对于客户关系是致命的打击，不可想象顾客可以忍受

因为错误的操作指导引起经济上的损失。 

z 雇佣庞大的 WEB 维护队伍，对于企业是一笔不必要的开支。 

 

内容管理是如何工作的？----将内容与表现分离 

内容管理的重要特点之一就是将内容和内容的表现形式有效地分离开来。

理解了内容和表现之间的差别，也就理解了内容管理的价值。因此，我们也许需

要多花些文字来进行介绍。 



从静态网站到动态网站：早期的网站由纯粹的 HTML 页面组成，每一个页

面，都是由设计师将内容与设计进行整合，然后合成一个页面。后来动态网站技

术的出现，人们将内容本身保存在关系数据库里，然后当用户浏览时再动态地从

数据库中取出内容，使用程序生成 HTML 传达给用户。 

纯粹的静态技术过分强调内容的表现形式，从而使得效率低下，而动态网

页技术则因为包含比较高的技术含量，以及受限于技术，从而忽略了内容的表现。 

内容管理系统中通过模板技术来解决这个矛盾。内容的存储使用关系数据

库，而使用模板来合成最终的页面。模板让设计师的才能发挥到极至，而又不影

响效率。 

给业务人员以业务的视图：如果让业务人员来管理内容，则他们并不清楚

页面的概念，他们只知道“内容”或者说是“文档”的概念。在他们看来，他们

手里有的只是一篇一篇的文档，里面有表格，有数据，他们提供这些原始的资料，

至于如何在网站上呈现，他们并不明白，也不理会。而内容管理系统则要满足市

场人员的需求，将原始的资料进行转换，成为网站，成为进行市场活动的工具。

对内容和表现形式的分离，也是对业务和市场的分离。 

 

内容管理系统的关键要求 

基于对内容管理系统工作方式的分析，那么内容和表现是否得到很好的分

离？内容是否能被很好的管理（包括创建手段、存储、审批）？表现是否支持得

充分（模板技术）？内容与表现是否能很好的合成？这些就成为评价一个内容管

理系统好坏的重要标准。 

1、 给业务人员以逻辑的业务视图。提供友好的基于 WEB 的操作方

式，同时提供简单易于理解的概念，业务人员理解的是内容的分类和内容本

身。内容的维护人员是否需要精通 HTML？内容的录入界面是否能与客户端

工具，比如 Office 集成？ 

2、 支持内容的结构设计。因为企业的内容多种多样，每一类的内容

其要求不同，比如公司新闻可能需要保存的信息有新闻标题、发生时间、新

闻内容等，而产品介绍则需要保存的信息为产品名称、颜色、尺寸、重量、

价格等。好的内容管理系统允许针对不同类别的信息设计不同的结构，从而



在同一套系统中保存企业的各种内容。 

3、 模板技术的简单性与灵活性。简单和灵活是一对矛盾，简单的东

西就可能很死板，而要保持高度的灵活，可能非常复杂。模板的制作需要什

么样的人才？是否需要专门的培训？模板技术是否能满足特殊的业务需求？

模板是否能满足未来的发展需要？ 

 

如何选择适合企业的内容管理系统？ 

选择合适的内容管理系统，对于企业而言，有许多方面的指标需要考虑，

包括功能上的、扩展性上的、价格上的等等。 

如何做出选择，还要跟企业的内容管理需求结合起来考虑。 

你可以在纸上列出一些问题，然后看问题的回答情况再来做决定。 

 

问题一：你更新内容的频繁程度如何？是需要实时更新呢还是周期性地更

新？ 

这是选择内容管理系统最重要的指标，甚至是是否部署内容管理系统的决

定因素。试想，如果您的内容很少，而且半年才更新一次，或许你外包给一个制

作人员更省钱。而如果您要更新的是高度实时的，如股票信息，那么你也许需要

的不是一个内容管理系统，而是组织一个开发队伍来开发一个定制的应用。 

 

问题二：需要更新什么样的内容？ 

一些新闻站点可能只需要更新简单的新闻和文章，而电子商务站点则可能

需要管理产品信息等这样复杂的内容，这些内容甚至需要用于统计和查询。 

 

问题三：内容的访问量怎么样？对安全性要求怎么样？ 

如果同时在线的人数少于几百人，那么动态地从数据库取内容是可行的，

如果更多，则最好选择支持事先生成 HTML 的系统。事先生成 HTML，将数据

库与访问分离，还对增加系统安全性有很大的好处。 

 

问题四：有多少内容维护人员在做更新工作，他们的物理分布情况怎样？ 



一般的企业可能雇佣 4 至 5 名就够了，但是一些媒体性质的企业可能需要

几十名，甚至上百名。跨国企业的内容维护人员可能位于五大洲，但有些企业或

许内容是由外包人员用电子邮件提供的，然后专人来进行发布工作。有时候有些

维护人员需要在家进行维护工作，这也是需要考虑到的。 

 

问题五：内容发布过程需要多少步骤的审批？ 

有些高端内容管理系统允许用户自定义审批的流程，可满足任意复杂的审

批要求，而有些系统可能根本没有审批这一步。 

 

问题六：内容维护人员所使用的内容创作工具是什么？ 

有些使用 Office 工具，有些使用图形处理工具，甚至有些是视频工作人员。 

 

问题七：内容是否需要支持多语种？是否需要支持国际化？ 

是否需要使用 XML？是否需要使用 Unicode？ 

 

问题八：内容需要支持 WAP 等无线设备吗？ 

如果你的站点可能被可视电话、手机、Palm、机顶盒等非 PC 设备访问的话，

你也需要考虑系统是否能支持。 

 

评价内容管理系统的指标 

目前，世面上有许多各种层次，满足不同需求的内容管理系统。 

下表是国外两款典型的内容管理系统与 TurboCMS 以及国内一些“发布系

统”的对照。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TurboCMS 国内大部分“发

布系统” 
Interwoven 
Team Site 

Vignette 
V6 

 

可以 可以 不行 不行 可定制性 

支持 不支持 支持 不支持 工作流支持 

VBScript + 图形

化工具

不支持 TCL脚本 XML语言 模板开发 

支持ACL 数据库法 支持ACL 支持ACL 权限控制 

Deploy 无 Open Deploy 专门协议 内容部署 

支持 不支持 支持 支持 Office集成 

15万RMB 几万到几十万之

间

$180,000 for 30
seats

$150,000 to
$250,000 

价格 

图形化工具 不支持 支持 支持 表单设计 

树形结构 列表 列表 列表 频道管理 

WEB WEB居多 WEB/LAN WEB 操作界面 

 
 
 

做出决策 

当你了解了你自身的需求，同时又对产品有所了解后，你一定能做出既不超

出企业的预算，又能满足需求，同时还具有良好的灵活性与可扩展性的决策。还

等什么，向你的上司发一份方案吧。 


